	
	Исполнителю: [наименование организации / ФИО ИП]
ИНН / ОГРН: [если известны]
Адрес: [адрес исполнителя]
От потребителя: [ФИО]
Адрес: [адрес для ответа]
Телефон, e-mail: [указать]


Претензия
об устранении недостатков ремонта квартиры
[Дата] между мной и [исполнитель] заключён договор № [номер] на ремонт квартиры по адресу: [адрес]. Работы заказаны для личных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.
Цена работ составляет [сумма] рублей. Мной оплачено [сумма] рублей, что подтверждается [платёжные документы]. Результат работ передан [дата / работы ещё выполняются].
Обнаружены следующие недостатки: [перечислить конкретные дефекты, их расположение, даты обнаружения и отклонения от согласованных условий]. Недостатки подтверждаются [фотографии, акт осмотра, заключение специалиста — указать имеющиеся документы].
Гарантийный срок: [срок и условие договора / не установлен]. Недостатки обнаружены [дата]. [При отсутствии гарантии либо обнаружении дефектов после её окончания указать доказательства того, что дефекты возникли до передачи результата работ или по причинам, существовавшим до этого момента.]
На основании статей 4, 29 и 30 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
Безвозмездно устранить перечисленные недостатки ремонта в разумный срок — до [дата]. Срок выбран с учётом [объём и характер работ, доступность материалов и иные обстоятельства].
Для осмотра и проведения работ согласовать со мной дату и время доступа в квартиру по телефону [номер].
Сообщить о порядке и сроках исполнения требований по адресу [почтовый / электронный адрес].

Приложения:
1. Копия договора и документов с условиями работ.
2. Копии документов об оплате.
3. Материалы, подтверждающие недостатки: [перечень].

«____» __________ 20___ г.       ______________ / [ФИО]
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